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Mina, me,
meidan joukkue.

Millainen kulttuuri saa tuntemaan olon
kotoisaksi? Sellaista ei anneta kateen val-
miiksi mietittyna ja pureskeltuna.

Oscarilaisuus on meidan juttu. Ainutlaa-
tuinen, mutta ei kiveen kirjoitettu. Se elag,
muokkautuu ja vahvistuu arjen tiimellyk-
sessad. Oscarilaisuus on jotakin, jonka me
luomme yhdessa — tiiming, joukkueena.
Sing, mind ja myos meidan asiakkaamme.
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Me olemme menestyksen tekijoita —
asiakkaalle, itsellemme, tyokaverille ja
Oscarille. Kun rohkeat ihmiset ovat ihmi-
sia toisilleen, syntyy upeita asioita. Syn-
tyy paatoksia, tunnetta, yhteisollisyytta,
kasvua ja ennen kaikkea tyopaikka, jossa
jokaisella on hyva olla.

Syntyy oscarilaisuus, josta voimme olla
ylpeita taydesta sydamestamme.




Yhteinen kulttuuri =
tyoyhteison tukiranka

Tiedatko, mita on oscarilaisuus? Pian tiedat!

Tama kasikirja on kirjoitettu, jotta yrityk-
semme kulttuuri ei jaa vain epamaarai-
seksi sanaksi juhlapuheisiin. Haluamme
aidosti rakentaa vahvan tyoyhtei-
son, jossa voimme kaikki menestya ja
loistaa, silla yhteisonda rakennamme
menestysta ja kestdvda kasvua myos
asiakkaillemme. Siksi tarvitsemme unii-
kille kulttuurillemme my0ds yhteisen
nimen, jonka kaikki tuntevat ja ymmar-
tavat samalla tavalla. Oscarilaisuus.

Kuten ERP asiakkaidemme liiketoimin-
nalle, on yhteinen kulttuuri tukiranka
tyoyhteisollemme. On tarkeaad, etta
puhumme kaikki samasta asiasta ja
jaamme vhteisen kasityksen siita, millai-
nen oscarilainen kulttuuri oikein on. Mika
tekee oscarilaisuudesta sellaista, etta

siind jokainen viihtyy ja menestyy? Yhtei-
sesti maadritellylla kulttuurilla varmis-
tamme Oscarille toimintatavat ja kayt-
taytymisen, jotka vievat meita eteenpadin.

Tilanteet muuttuvat valilla nopeasti ja
asiat voivat olla epaselvia tai vaikeasti tul-
kittavissa. Samassa tilanteessa voi edeta
ja toimia monella eri tavalla. Siksi tiukat
ohjeistukset sopivat huonosti kaikkeen
siihen, mita tyossamme kohtaamme.

Sen sijaan yhteinen ymmarrys kulttuu-
ristaantaa raamit, joiden sisalla voimme
tehda itsendisiad ratkaisuja. Olennaisinta
on, etta ratkaisut tuottavat arvoa asiak-
kaalle, kollegoille, Oscarille ja tietenkin
jokaiselle meista yksildina.
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Kun kaikki on selvaa,
hommat luistaa!

Me toimitamme asiakkaillemme alustan fik-
suimpaan liiketoimintamalliin. Haluamme
olla asiakkaan valinta, kasvaa ja olla kannat-
tava yritys. Kaiken taman keskella haluamme
varmistaa, etta yhteinen kulttuurimme sailyy
ja vahvistuu ja tyontekijamme voivat hyvin.

Kun ymmadrramme, mita on oscarilaisuus,
kulttuurimme vahvistuu — ja mika tarkeinta,
elaa ja muovautuu jatkuvasti arjessa.

"Oen ylped suta,
erta voin auttan
Kollegorrant ja
Asiakkata
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Tehtava

Pida kahvitauko tyokaverin kanssa.
Keskustelkaa yhdessa siita, mika yrityksen
kulttuurissa on teille erityisen tarkeaa.
Keskustelkaa myads siita, mita elementtia
haluaisitte oscarilaisuudessa vahvistaa.




Oscarilaisuus .
— it 7~

B On elavaa ja
kehittyvaa

¢

P

Antaa edellytykset

On oscarilaisten Tulee todeksi Oscarin strategian
maarittelema jokapaivdisten \ Auttaa oscarilaisia menestykselle
valintojen ja ja Oscaria | N

/ toiminnan kautta menestymain J
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2

Oscarin
arvot




Henkilokohtaisesti

vhdessa

Kokemus oscarilaisuudesta on jokaiselle henkilokohtainen,

samalla kaikille yhteinen.

Me oscarilaiset ndemme ihmiset tekemi-
sen takana. Olemme aktiivisia, kun toinen
tarvitsee apua.

Jokaisella on vastuu ja vapaus johtaa
omaa tyotdan. Huolehdimme kuitenkin
yhdessa, etta tyo on meille oscarilaisen
kokoista.
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Reilusti
arvostaen

Reiluus, arvostus ja kunnioitus
ovat oscarilaisen arjen
peruspilarit.

Kohtelemme toisiamme arvostavasti ja
yhdenvertaisesti. Haluamme ymmartaa
toisiamme aidosti — sita, millaisia ovat
erilaiset oscarilaiset ja millaisista yksildista
muodostuu yksi yhteiso.

Meissa oscarilaisissa yhdistyy kova
ammattitaito, tulokset, inhimillisyys ja
rentous. Ne eivat sulje toisiaan pois, vaan
mahtuvat samaan pakettiin.



Vastuuta ottaen
maaliin

Oscarilaisuus on vastuun ottamista arjessa.

Uteliaan
rohkeasti

Oscarilaisuus on uteliaisuutta
ja rohkeutta.

Meilla arjessa jokainen ottaa johtajuutta tyostaan. Meilla on
my0s lupa ottaa johtajuutta oman pelipaikan ulkopuolelta. Nain
saamme jokaisen kyvyt kasvamaan ja vahvuudet loistamaan.

Me kokeilemme rohkeasti, tartumme toi-
meen, tutustumme uteliaasti uuteen ja
olemme valmiita luopumaan myaos van-
hasta. Olemme ylpeita omasta asian-
tuntijuudestamme - silla juuri meilla on
tarvittavaa rohkeutta tehda asiat uudella
tavalla.

Emme pelkaa haastaa itseamme tai asiakasta. Etsimme aina
asiakkaan kannalta parasta ratkaisua. Vastuuta ottaen, yhdessa
onnistuen ja yhteistyota tehden — se on tapamme tehda toita
toistemme ja asiakkaidemme kanssa.

Uskallus yrittaa ja tehda paatoksia on
vahvuutemme. Haasteissa menemme
yhdessa eteenpain.
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Oscarilaisuuden
perusasetukset

3.1 Eteenjaylos, yhdessa

Olemme vyksi Oscar — aina valmiina
tyoskentelemaan yhteisten tavoittei-
den eteen. Yhdessa olemme vahvempia
kuin yksin puurtaen. Siksi joskus on hyva
joustaa omista tavoitteista ja auttaa toi-
sia saavuttamaan omansa. Olemme kiin-
nostuneita toistemme tekemisesta ja
liiketoiminnoista. Etsimme yhteistyota ja
uusia mahdollisuuksia kayttamalla koko
Oscaria toimintakenttanamme.

Rakennamme taloudellisesti vahvaa
Oscaria. Tama varmistaa jokaisen osca-
rilaisen ja Oscarin asiakkaan menestymi-

sen. Ymmarramme, miten voimme tyol-
lamme vaikuttaa Oscarin taloudelliseen
menestykseen ja olemme siita aidosti
kiinnostuneita. Olemme menestyksen
tekijoita — tuotamme menestysta asiak-
kaalle, itsellemme, tyokaverille ja Oscarille.

Olemme ylpeitd oscarilaisuudesta ja
valmiita kertomaan Oscarista turuilla
jatoreilla. Nain kaikilla uusilla asiakkailla,
oscarilaisillaja yhteistyokumppaneilla on
mahdollisuus kuulla meista ja menestya
yhdessa meidan kanssamme.
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3.2 Tosissaan, mutta ei vakavasti

Teemme toita tosissamme, mutta se ei
tarkoita sita, etta ryppyjen pitaa ilmes-
tya otsalle. Toita voi tehda myos rennosti
ja hyvalla yhdessa tekemisen fiiliksella.
Hommia ei tehda siis liian vakavasti.

Teemme toita yhdessa, kohtaamme
toisemme ihmisind ja kasvokkain. Aina
emme tee vain toita yhdessa. Kaymme
lounaalla, kahvilla seka kohtaamme ohi
mennen ja vaihdamme ajatuksia.

Onnistuminen, mika ihana tunne! Juhli-
taan ja iloitaan siis niin omista, tyokave-
reiden kuin asiakkaankin tahtihetkista.

"Myvostan omaa
Asiaintuntemusta

Onnistumisen mahdollistaa suunnitel-
mallisuus ja tavoitteellisuus. Kun tie-
damme, mita tahdomme ja teemme
seka seuraamme tekemistamme, saavu-
tamme tavoitteemme ja syntyy tuloksia.
Nain myds tunnistamme onnistumiset.

Meilla on jokaisella vapaus hallita omaa
kalenteriamme eli melkeinpa maarit-
telemme oman tydskentelyaikamme.
Tama vapaus tarkoittaa myos vastuuta.
Vastuuta siita, kykenemme johtamaan
omaa tyotamme itseohjautuvastija tar-
vittaessa saamme ja myos aktiivisesti
pyydamme tukea.

"Jatkossn

pyydan ja vaadn

rakentavaa

pAlautetta omasta

Hypstan.”

Kiire ei ole hyve

Tahtaamme korkealle ja toimimme laa-
dukkaasti. Tassa onnistumme, kun
teemme asiat yhdessa fiksusti. Ratkaisu
ei aina ole painaa pitkaa paivaa, ruokkia
kiirepuhetta tai sivuuttaa taukoja. Toi-
saalta — kun se kuuluisa flow iskee, anna
menna! Jos ei kulje, ala hotkyile. Ota kuppi
kahvia ja vaihda kuulumiset tyokaverin
kanssa, toisinaan sekin on fiksuutta.

Meilla on hyvia ja huonoja paivia. Teke-
misen ei kuulukaan olla aina helppoa,
muuten sita tekisivat kaikki. Kollegoiden
kanssa saamme jakaa niin hyvat pdivat ja
ilon hetket kuin harmituksetkin. Harmeja
ei kannata purkaa tyokavereihin, mutta
tukea saa varmasti pyytamalla.

3.3 Kiinnostu, kysy, keskustele — ja joskus myos

kahvittele

Asiakas ei valttamadtta aina tieda,
mita tarvitsee. Siksi onkin meidan teh-
tavamme ottaa asiasta selvaa. Kiin-
nostuneella asenteella tunnistamme
asiakkaan tarpeet ja haasteet, opimme
tuntemaan liiketoiminnan ja sen, mika
asiakasta valvottaa disin. Vasta, kun tie-
damme todelliset tarpeet, voimme tuot-
taa asiakkaalle ratkaisuja.

Kuinka tarpeet sitten loytad? Kysymalla
ja keskustelemalla, ei kirjoittelemalla.
Uskaltamalla haastaa ja etsimalla asiak-
kaan kannalta parasta ratkaisua. Oscari-
laisella prosessiviisaudella saamme vietya
asiakkaan tekemisen ja liiketoiminnan
seuraavalle tasolle.
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Bisneksen lisaksi myds henkilokohtaiset
suhteet asiakkaaseen ovat tarkeita. Mil-
loin hanen lapsensa synttarit olivatkaan?
Lounaat ja kahvittelut asiakkaan kanssa
syventdvat luottamussuhdetta.

Aktiivisella toiminnallamme varmis-
tamme, etta asiakas saa meilta aina vas-
tauksen.

Asiakas haluaa meilta arvoa, ei pelkas-
taan tyotunteja. Tyohon kayttamamme
aikaeiyksinaan olearvon mittari. Tydomme
arvon maarittaa asiantuntijuutemme ja
sen uniikkius.

Oscarilainen on portti koko Oscarin asian-
tuntijuuteen ja ratkaisuihin. Emme loyda
tai toteuta ratkaisuja valttamatta yksin,
vaan tarvittaessa otamme mukaan myos
muut oscarilaiset.

3.4 Paatosten tekeminen on sallittua

Meilla on vapaus toimia seka tehda ratkaisuja ja paatoksia.

Meilla on oikeus ja velvollisuus korjata asiat itse.

Hyvin punnitut paatokset vievat Oscaria
eteenpain. Kun on paatoksen tai ratkai-
sun aika, pohdi seuraavaa:

Miten tama vaikuttaa asiakkaaseen, tyo-
kavereihinja Oscariin? Mieti myds tarinaa
siita, "miksi olen padtosta tekemassa ja
miten se liittyy isoon kuvaan”. Jos tarina
ontuu, mieti asia uudelleen.
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Jos paatos liittyy muihin ja muiden tyo-
hon, pyyda heilta neuvoa. Ja mika tar-
keintd, emme vain tee ratkaisua tai paa-
tosta. Otamme vastuun ja viemme sen
alusta maaliin.

"Tuen Asiantuntijan

omaAA pAAtsksentefon

vAstakysymyksilia

Farpamatta hett oman

mielipidettan.’

Paatoksenteon pelisaannot

Jos paatos...
» on kooltaan pieni ja vaikuttaa vain
sinuun ja sinun tyohasi ja vastuu-

alueeseesi, tee paatos.

» vaikuttaa myos muihin ja muiden

tyohon, pyyda neuvoa ja nakokulmia:

» |hmisilta, joihin paatos
olennaisesti vaikuttaa.

» |hmisilta, joilla on osaamista
tai kokemusta asiasta.

Paatoksia tehdessasi

ota huomioon:

» asiakas

» oscarilaiset

» Oscar (talous, strategia, laatu) seka

» vaikutukset naihin lyhyella ja

pitkalla aikavalilla

Tee Tiedota
paatos tarvittavia
tahoja

Pane
kaytantoon,

(huolehdi tarvitta-
vasta tiedottamisesta
koko paatoksenteko-
prosessin ajan, ei vain

lopussa).

Dokumentoi
tarvittaviin
paikkoihin ja
ota vastuu.

25



"PromoAn Avolnta,
rentoa ja watalan
yanyksen keskustelu-
kultfuuna kakista, myss
haastavista asioista

Tehtava

Harjoittele aktiivista kuuntelemista
asiakaspalaverissa. Osoita kiinnostusta
katsekontaktilla, nyokkaa kannustavasti,
tee tarkentavia kysymyksia ja
yhteenvetoja siita, mita asiakas sinulle
kertoo. Kiinnita huomiota lasnaolon
tunteen rakentamiseen.

Tehtava

Kysy nakemysta sinua
mietityttavaan tyotehtavaan
kollegalta — samalla saat
palautetta omasta osaamisestasi!
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Ll' Mina oscarilaisena

4.1 Olen oma itseni, muut ovat jo varattuja

Olen tarkea osa Oscar-yhteisoa.

Oscarilla on turvallista olla oma itsensa. sanoilla on kaikilla merkitysta. Jokainen
Omalla toiminnallani voin vaikuttaa sii- sana, kirjoitettuna ja/tai lausuttuna,
hen, etta kaikki oscarilaiset tuntevat rakentaa yhdessa tekemisen ja arvos-
olevansa arvokas osa yhteisoa. Tekemi- tuksen ilmapiiria. Uskallamme olla ihmi-

sellg, eleilla ja puhutuilla seka kirjoitetuilla sia ja persoonia toisillemme.

"TarjoAn Apua

: "Lupaan viettaa
Hpkavereille pAM Vie

enemman Akaa

JA pyydan apua imildiston kanssa
'::‘:mm'“ vilkoikain.
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Minulla on tarkea rooli
vhteisomme rakentajana.
Se tarkoittaa, etta:

Kerron tarpeistani,
toiveistani seka
mielipiteistani avoimesti
— ja henkilolle, kenelle
asia kuuluu.

Oletan toisesta
oscarilaisesta, hanen
tekemisestaan ja
aikeistaan aina hyvaa.

.

Pidan huolta myos
toisista, kysyn kuulumisia
ja kuuntelen vastauksen.

Jos minulla heraa huoli
tyokaverista, reagoin.

Huolehdin omasta
hyvinvoinnistani.

4.2 Tiimi toimii ja saadaan palautetta

Kehittyminen vaatii uteliaisuutta ja halua
tehda asiat fiksummin. Paljon voi oppia
jo siten, etta on kiinnostunut siita, mita
muut tekevat ja ajattelevat. Olemme val-
miita kehittamadan omaa ja toistemme
ajattelua.

Kehittyminen vaatii myos yrityksia ja
joskus erehdyksia. Siispa uskallamme
yrittaa! Rohkeutta on tarttua toimeen
ja ratkaista asioita, myos asiakkaan
kanssa. Olemme valmiita kokeilemaan —
etsimme ratkaisua, kokeilemme ratkai-
sua kaytannossa, tutkimme, joskus ehka
mokaamme ja opimme seka korjaamme
toimintaamme.

Valilla olemme vaarassa, niin kay kai-
kille. Tunnistamme ja tunnustamme sen.
Ongelmia ei tarvitse lakaista maton alle.
Mokat opettavat ja kehitymme niiden
kautta. Emme hautaa ongelmia.

"Haastaminen el
Yarkoka, etta
toiselle Jaa tyhma
olo. Haastetaan
valmentamalla"

»

Palautteen antaminen ja saaminen on
loistava mahdollisuus kehittaa ja kehit-
tya. Palautteen antaminen on osa jokaisen
tyota. Jokaisella on oikeus puuttua tilan-
teisiin, joissa emme toimi yhteisen hyvan
edistamiseksi. Jos huomaamme poikkea-
man, otamme tayden vastuun siihen rea-
goimisesta. Ndin varmistamme Oscarin
kehittymisen ja yhteisen kulttuurin vah-
vistumisen.

Palaute ei tarkoita oman arsyyntymisen
tai pahan mielen purkamista vaan aitoa
toisen auttamisen ja kehittamisen tah-
toa. Palautteen avulla paastamme muut
tontillemme tuomaan omia huomioitaan
ja osaamistaan kayttoomme. Valmen-
namme ja kehitamme toisiamme, silla
jatkuva kehittyminen ja kehittaminen on
osa tyotamme.

"Lupaan opetelln
Fuuntelemaan
loppuun Asti ernen
kun pubun padlle."

Oscar Software — Kulttuurikirja
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4.3 "Kuuluu mulle” — puhetta kentalle!

Avun pyytaminen ei ole luovuttamista.
Vaan sitq, etta ei suostu luovuttamaan.
Yritamme aina rohkeasti ensin itse, mutta
jos emme onnistu, ratkaisu [6ytyy pyyta-
malla apua. Avun pyytaminen ei kuiten-
kaan tarkoita vastuun siirtamista.

Meilld ketaan ei jateta yksin. Toimimme
monimutkaisten asioiden aarella, eika
ole edes mahdollista osata kaikkea yksin.
Vaikka on kiire, meilta Ioytyy aina aikaa
tyokaverin tukemiseen. Avun antaminen
jatiedonjakaminen tuoiloa myds omaan
paivaan.

Me puhumme, emme kirjoita novelleja
toisillemme. Erityisesti monimutkaiset ja
tunteisiin menevat asiat ratkeavat kes-

"Tiketh el ole
kohtaamista tan
kommunikaatiota.
Tiketh on asian

/L-

kustelemalla, eivat kirjoittamallaja lahet-
tamalla viesteja. Ja kun ratkaisu on Ioy-
tynyt, huolehdimme myo0s toistettavan
ratkaisun dokumentoinnin muita varten.

"Kuuluu mulle” -asenne on tekemisemme
ytimessa. Jos emme itse pysty auttamaan
tyokaveriamme, autamme hanta loyta-
maan oikean oscarilaisen apuun. Emme
pudota palloa taijata tyokaveria yksinasian
kanssa.

Me olemme ketju, tuotekehittajasta asia-
kaspalveluun, ja me etsimme porukalla
vastaukset hankalimpiin kysymyksiin.
Meilla ei kumarreta rajoja. Tuotamme
parasta mahdollista arvoa yhdessa asiak-
kaallemme.

q

kuljetusvaiing." J \ p

32 Oscar Software — Kulttuurikirja

Tehtava

Harjoittele kannustavan ja ohjaavan
palautteen antamista arjessa. Kerro
sopivassa tilanteessa tyokaverille hanen
onnistumisestaan ja rohkaise eteenpain.
Voit antaa kannustavaa palautetta
myos asiakkaalle.

Tehtava

Kysy seuraavan viikon aikana
kolmelta eri tyokaverilta, mita
kuuluu ja kuuntele vastaus.




5 Mita jai kateen?

Mita oscarilaisuus siis
on? Yhdessa tekemista,
rohkeutta ja kehittymista.
Ammattitaitoa, inhimil-
isyytta ja rentoa menoa.
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Kun lasket taman kasikirjan kasistasi,

muista ainakin nama: Tehtivi

Mika on arjen pienin teko, jonka
voit tehda jo tanaan? Anna
henkilokohtainen vuorovaikutuslupaus,

: : . Uskallamme . C .
Yksin puurtaminen Kun onnistuu, A~ st miten sina edistat oscarilaisuuden
" - . aastaa asiakasta . .
saa jaada, yhdessa niin innostuu. Kun - oteid asiakk rakentumista arjessa.
saamme aikaan innostuu, niin Ja etsia asiakkaan

kannalta parasta

hienoja juttuja.
ratkaisua.

onnistuu.

Avun pyytaminen

Teemme paatoksia Uskallamme yrittaa.

ei ole luovuttamista.
Se on sitkeytta

harkiten, mutta Usein moka on

rohkeasti! oikeasti lahja. o
parhaimmillaan.

Tehdaan oscarilai-

suudesta yhdessa Pidetaan huolta -

jotakin sellaista, niin itsestamme
josta ei halua jaada kuin tyokaverista.

paitsi!
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