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• Oscar T5 -huoltoportaali mahdollistaa Oscar 
T5:n laajennettujen huoltojen käsittelyn 
erillisessä portaalissa

• Huoltoportaali on eri laitteilla saavutettavissa 
oleva helppokäyttöinen ja responsiivinen
verkkopalvelu

• Huoltoportaalissa on kolmen eri tason 
käyttäjiä ylläpitotunnusten lisäksi:

• Asiakas, Huoltohenkilö, Alihankkija

Oscar T5 
-huoltoportaali



Oscar eCommerce ja 
T5 -huoltoportaali

• Oscar T5 -huoltoportaali laajentaa Oscar 
eCommerce -verkkokaupparatkaisua

• Huoltoportaalissa voidaan käyttää normaaleja 
eCommercen sisällönhallinnan työkaluja

• Huoltoportaali sovitetaan ilmeeltään 
asiakaskohtaiseen tyylimaailmaan

• Tarvittaessa verkkokaupan muita toimintoja 
voidaan myös hyödyntää huoltoportaalin 
yhteydessä



Huoltoportaalin 
toiminnot
• Asiakas:

• Huoltotilauksen luonti, tarkastelu ja hyväksyntä
• Huoltohistoria

• Alihankkija:
• Nimettyjen huoltotilausten työjono, kalenteri, käsittely ja 

historia
• Huoltohenkilö:

• Huoltotilauksen luonti, käsittely ja hyväksyntä
• Yleinen ja omakohtainen huoltohistoria
• Työjonot ja kalenterinäkymät
• Nimikkeiden ja vapaarivien lisäys huoltotilaukselle

• Oscar T5:
• Työnjohto ja tarvittavat dokumentit huoltotilaukselle



Huoltoportaalin 
käyttöesimerkki
• Asiakas luo huoltotilauksen huoltoportaalissa

• Oscar T5:n laajennetun huollon toiminnot toimivat 
työnjohdon tukena huoltotilauksen aikataulutuksessa

• Huoltoportaalissa varsinaisen huoltotyön tekijät 
käsittelevät huoltotilauksen

• Asiakas voi koska tahansa tarkastella huoltoportaalissa 
huoltotilauksen tilaa ja sille tehtyjä kirjauksia

• Asiakkaalle jää huoltohistoria huoltoportaaliin



Kiitos!
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